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PRUFUNGSORDNUNG

Qualifikationsverfahren Detailhandel — Praktische Priifung

Ausbildungs- und  A+P Schuhe
Priifungsbranchen

Rechtsgrundlage § 34 Abs. 4 VBW (SAR 422.211), giltig ab 1. August 2025

Erlassen von Kanton Aargau — Sektion Betriebliche Bildung
Giiltig ab Prifungssession 2026
Kontakt qv@ag.ch | www.ag.ch/lehre

1. Nachteilsausgleich gemdss § 26a VBW

Zustandigkeit

Zusténdig fiir die Gewéahrung eines Nachteilsausgleichs ist der Kanton Aargau, Sektion
Betriebliche Bildung.

Antragsverfahren und Fristen
Antrage auf Nachteilsausgleich sind schriftlich und vollstandig ausgefillt einzureichen. Folgende
Punkte sind zu beachten:
« Einreichefrist: Spatestens 31. Dezember vor der reguldren Priifungssession.
« Einreicheadresse: Kanton Aargau, Sektion Betriebliche Bildung, per Post oder an
qv@ag.ch.
« Dem Antrag sind alle erforderlichen Nachweise beizulegen (z. B. fachérztliches Attest, IV-
Gutachten oder gleichwertiger Nachweis einer anerkannten Fachstelle).

« Nachtréglich eingereichte oder unvollstandige Antrage kénnen nicht berlicksichtigt werden.

Mogliche Massnahmen
Je nach Art und Ausmass der Beeintrachtigung kdnnen folgende Massnahmen gewahrt werden:

» Verlangerung der Prifungszeit
« Angepasste Priifungsraumlichkeiten innerhalb des Lehrbetriebs, sofern betrieblich moglich
« Andere geeignete Massnahmen gemass kantonalen Weisungen

2. Verhinderung oder Priifungsabbruch (inkl. Verspatung)

Verhinderung oder Nichterscheinen

Eine Verhinderung wird nur bei wichtigen Griinden anerkannt:
« Zulassige Griinde: Krankheit, Unfall, Todesfall in der Familie oder andere unvorhersehbare
Ereignisse.
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Nachprifungen

Kandidatinnen und Kandidaten, die aus entschuldbaren Griinden (insbesondere durch
arztlich bestatigte Krankheit oder Unfall) nicht am Qualifikationsverfahren oder an Teilen
davon teilnehmen kdnnen, haben die Mdglichkeit, die versdumten Prifungen nach Wegfall
des Hinderungsgrundes im Rahmen einer Nachprifung abzulegen.

« Damit eine Nachpriifung bewilligt werden kann, miissen folgende Voraussetzungen
erfullt sein:

+ Die Absenz ist spatestens eine Stunde vor Priifungsbeginn telefonisch zu melden.
Die entsprechende Telefonnummer ist dem Prifungsaufgebot zu entnehmen. SMS,
WhatsApp oder ahnliche Mitteilungen werden nicht akzeptiert.

« Ein arztliches Zeugnis ist innerhalb von 48 Stunden an gv-arztzeugnis@ag.ch zu
senden. Zeugnisse, die riickwirkend, ohne Dauerangabe oder von Angehorigen
ausgestellt sind, werden nicht anerkannt.

« Nach vollstandiger Genesung — spatestens bis zum 30. September — muss die
Kandidatin oder der Kandidat aktiv mit der Prifungsleitung Kontakt aufnehmen, um
einen Nachprifungstermin zu vereinbaren.

« Nachpriifungen finden in der Regel bis Ende November des Prifungsjahres statt.
Erfolgt keine fristgerechte Meldung oder wird kein giiltiges Arztzeugnis eingereicht,
erlischt der Anspruch auf eine Nachprifung, und der entsprechende Prifungsteil
gilt gemass § 36 VBW als nicht bestanden.

» Erscheint eine kandidierende Person nicht und ist keine Meldung eingegangen,
informiert der CPEX die zustandige Prifungsbehodrde. Unentschuldigtes
Nichterscheinen gilt als Nichtbestehen.

Prifungsabbruch

Muss eine Priifung aus wichtigem Grund abgebrochen werden, gilt folgendes Vorgehen:
« Die PEX halten den Abbruch und den Zeitpunkt im Prifungsprotokoll fest.
« Der CPEX wird umgehend durch die PEX informiert.

« Der CPEX entscheidet {iber das weitere Vorgehen (Nachpriifung oder Nichtbestehen) in
Absprache mit der zusténdigen Priifungsbehdrde.

Verspatung

Bei verspatetem Eintreffen gelten folgende Regelungen:

« Die kandidierende Person meldet sich unverziiglich beim CPEX. Es ist allein die Aufgabe
des CPEX, die Stichhaltigkeit der vorgebrachten Griinde zu beurteilen.

« Die PEX nehmen die verspatete Person entgegen und halten den Sachverhalt im Protokoll
fest und erstatten unverziiglich Meldung dem CPEX.

« Unverschuldete Verspatung: Der CPEX kann eine Zulassung anordnen, sofern der
Priifungsablauf nicht beeintrachtigt wird, andernfalls wird eine Nachprifung angesetzt.

« Selbstverschuldete Verspatung: Fihrt in der Regel zum Ausschluss vom betroffenen
Qualifikationsbereich.

3. Organisatorische Rahmenbedingungen

Priifungsort: Lehrbetrieb des Kandidaten / der Kandidatin

Die praktische Priifung findet ausschliesslich im Lehrbetrieb des Kandidaten / der Kandidatin statt.
Der Lehrbetrieb stellt die fiir die Priifung notwendige Infrastruktur und Raumlichkeiten zur
Verfiigung. Die genaue Adresse ergibt sich aus dem personlichen Prifungsaufgebot. Der
Priifungsbereich entspricht dem normalen Arbeitsumfeld (z. B. Verkaufsflache, Kassenbereich)
und die Priifung wird unter realen betrieblichen Bedingungen durchgefiihrt.
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Zutritt und Identifikationspflicht
- Kandidierende haben sich zu Beginn der Prifung bei den PEX mit einem guiltigen
amtlichen Ausweis (Personalausweis, Pass oder Fiihrerausweis) auszuweisen.
« Der Lehrbetrieb ist plinktlich aufzusuchen. Zuspatkommen ist geméss Punkt 2 zu
handhaben.
« Nicht an der Priifung beteiligte Mitarbeitende sowie betriebsfremde Personen haben den
Priufungsbereich zu verlassen oder diirfen diesen nicht betreten.

Priifungssituation vor Ort

o Die PEX koordinieren den Priifungsablauf vor Ort in Absprache mit dem Lehrbetrieb.
« Der Lehrbetrieb stellt sicher, dass der Priifungsablauf nicht durch betriebliche Aktivitaten (z.
B. Kundenverkehr, Lieferungen) unnétig gestort wird.

4. Zuldssige Hilfsmittel, Materialien, Werkzeuge und Gerate (Praktische
Priifung)

Grundsatz: Betriebsiibliche Arbeitsmittel

Da die praktische Priifung ausschliesslich im Lehrbetrieb stattfindet, gelten als zugelassene
Hilfsmittel alle Arbeitsmittel, die im jeweiligen Betrieb reguldr und téglich eingesetzt werden.
Massgebend ist stets die Betriebsublichkeit. Typische Beispiele sind:

« Kassensysteme und betriebseigene Software (POS-Systeme, Warenwirtschaftssysteme)
« Preisauszeichnungsgerate, Etikettendrucker

» Produktkataloge, Preislisten und Sortimentsunterlagen des Lehrbetriebs

* Digital Devices

Variabilitat nach Betrieb

Die verfiigbaren Hilfsmittel kénnen je nach Unternehmen und Filiale variieren. Entscheidend ist
einzig, ob das jeweilige Mittel im Lehrbetrieb zum taglichen Arbeitsalltag gehort.

Nicht zulassige Hilfsmittel

Nicht zugelassen sind:
«  Arbeitsmittel oder Unterlagen, die nicht zum Standard des Lehrbetriebs gehoren
«  Private elektronische Gerate (Mobiltelefone, Tablets, eigene Laptops)
« Personliche Notizen, Lernunterlagen oder schulfremde Hilfsmittel
«  KlI-Tools (z. B. ChatGPT, Copilot 0. A.) — deren Einsatz ist nicht gestattet. Unerlaubte
Nutzung gilt als Tauschung und wird geméss Punkt 5 sanktioniert.

5. Folgen von Verstossen gegen die Prifungsordnung

Mogliche Sanktionen
Verstdsse gegen die Priifungsordnung — insbesondere Tauschungsversuche, unerlaubter Einsatz
von Hilfsmitteln oder Stérung des Priifungsbetriebs — werden konsequent geahndet:
«  Geringfiigiger Verstoss: Verwarnung; betroffene Prifungsleistung kann annulliert werden.
«  Mittelschwerer Verstoss (z. B. Tauschung, unerlaubte KI-Nutzung): Nichtbestehen des
betroffenen Priifungsteils oder des gesamten Qualifikationsverfahrens.
+ Schwerwiegender Verstoss: Ausschluss vom Qualifikationsverfahren.
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Entscheidkompetenz und Vorgehen

Die PEX halten jeden Vorfall umgehend und vollsténdig im Priifungsprotokoll fest und informieren
den CPEX. Der Entscheid ber allfallige Sanktionen liegt ausschliesslich beim CPEX in Absprache
mit der Abteilung Berufsbildung und Mittelschule des Kantons Aargau. Alle Massnahmen werden
schriftlich festgehalten und den Betroffenen durch die zustidndige Behtrde mitgeteilt.

6. Vorgehen bei Beanstandungen durch Kandidierende

Beanstandungen zur Priifungsdurchfiihrung

Beanstandungen, die sich auf den Ablauf der Priifung vor Ort beziehen (z. B.
Unregelméssigkeiten, Stérungen, Verhalten der PEX), sind unverziglich — unmittelbar nach der
Priifung — dem CPEX zu melden. Der CPEX ist die zusténdige Anlaufstelle fir alle
organisatorischen und inhaltlichen Fragen rund um die Priifungsdurchflinrung. Nachtrégliche
Beanstandungen kénnen nur in begriindeten Ausnahmefallen berticksichtigt werden.

Beschwerden gegen das Priifungsresultat

Beanstandungen beziiglich des Priifungsresultats (Endnote) sind wie folgt einzureichen:
« Zustandige Stelle: Abteilung Berufsbildung und Mittelschule des Kantons Aargau
«  Frist: Innert 30 Tagen nach Eroffnung des Priifungsresultats durch die Abteilung
Berufsbildung und Mittelschule.
«  Form: Schriftlich, begriindet und mit vollstandigen Personalien der kandidierenden Person.

«  Empfehlung: Vor Einreichung einer Beschwerde ist die Akteneinsicht (vgl. Punkt 7) zu
nutzen.

7. Hinweise zur Akteneinsicht und zum Rechtsmittel

Akteneinsicht / Rechtsmittel

Kandidierende haben das Recht, nach Abschluss des Qualifikationsverfahrens Einsicht in ihre
Priifungsunterlagen zu nehmen. Dies wird dringend empfohlen, bevor eine formelle Beschwerde
eingereicht wird.
« Termine und Modalitdten der Akteneinsicht werden je nach Beruf und Qualifikationsbereich
separat bekanntgegeben.
« Informationen dazu sind auf der Website des Kantons Aargau unter www.ag.ch/lehre
verfugbar.
« Die Akteneinsicht ist bei der zustandigen Stelle (Chefexperte/in) schriftlich zu beantragen.

Genehmigung und Unterzeichnung

J

Unterschrift CPEX Stempel Prifungsorganisation
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Réssligasse 15 | Postfach 436 | 4460 Gelterkinden

Name, Vorname:

Kreuzer, Michael

Datum: 19.03.2026
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