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Begrussung

Allgemeine Informationen
Qualifikationsverfahren (QV) 2026 EBA
Qualifikationsverfahren (QV) 2026 EFZ
Unterstutzung QV

Fragen




Abkurzungen

> A+P Ausbildungs- und Priifungsbranche > PA Praktische Arbeiten

» BBK Berufsbildungskommission > QK Qualitatssicherungskom
» BDS Bildung Detailhandel Schweiz > QV Qualifikationsverfahre
» B+Q Berufsentwicklung und Qualitit » OdA Organisation der Arbeitswelt
> BFS Berufsfachschule » SBFI Staatssekretariat fur Bildung,
und Innovation
» EHB Eidgenossisches Institut fur Berufsbildung
» SQS Schweizerische Vereinigung fu
FK Fachkommission Qualitats- und Manageme

FakoPP  Fachkommission Praktische Priifungen » UK uberbetriebliche Kurs

HKB Handlungskompetenzbereich




Allgemeine Informationen




5 Branchen - 1 Veranstaltung

» Ausbildungs- und Prufungsbranche (A+P) Mobel (SMFV)
» Ausbildungs- und Prufungsbranche (A+P) Parfumerie

» Ausbildungs- und Prufungsbranche (A+P) Schuhe
(A+P)
(A+P)

» Ausbildungs- und Prufungsbranche (A+P) Textil
» Ausbildungs- und Prufungsbranche (A+P) Schmuck-Edelsteine-Uhren (VSGU)

1 von 3 Verbundpartnern
Heute geht es um lhre Branche




Zertifikat von der Schweizerischen
Vereinigung fur Qualitats- und Management-
Systeme (SQS)

Wir haben per 01.01.2026 von SQS die Bestatigung zur erfolgreichen
Lertifizierung sowie das Schweizerische Qualitatszertifikat fur
Weiterbildungsinstitutionen erhalten.




Der Aufbau im Uberblick 1. und 2. Lehrjahr

UK 1A <Basisblock 1>, HKB C
2 Tage, 1. Lehrjahr

» Verschiedene Lernfelder (Themen)
(Siehe Lernzielkatalog auf der jeweiligen
Branchen-Webseite)

UK 1B <Basisblock 2>, HKB C
4 Tage, 1. Lehrjahr

» Verschiedene Lernfelder (Themen)
(Siehe Lernzielkatalog auf der jeweiligen
Branchen-Webseite)




Der Aufbau im Uberblick 3. Lehrjahr

UK 3 <Gestalten von Einkaufserlebnissen>, HKB E UK 3 <Betreuen von
4 Tage, 3. Lehrjahr Online-Shops>, HKB F

» Anspruchsvolle Kunden- und Verkaufsgespriche fiihren 4 Tage, 3. Lehrjahr

» Produkte- und Dienstleistungsorientierte Organisation BDS
Erlebniswelten gestalten

» Kundenanlasse und Verkaufspromotionen mitgestalten + QV-Protokolle




Der Aufbau im Uberblick 3. Lehrjahr

3 Lernziele fiir die liberbetrieblichen Kurse (Handlungskompetenzbereich E)

Lernfeld 26: Gesprachstechniken und Verkaufspsychologie
Leistungsziele Bildungsplan: e1.0k1a; e1.0k1b

Lernfeld 25: Hervorheben des Kundennutzens
Leistungsziele Bildungsplan: e1.ik1a; el.0k1b; e1.0k1c; e1.0kba

Lemziel 26.1: Sie bestimmen anhand von Rollenspielen die verschiedenen Kundentypen nach Lebensab-
schnitten und Bedirfnissen (K4)

Lernziel 25.1: Sie beriicksichtigen in einer anspruchsvollen Beispielsituation wie Reklamationen, Repara-
turen ader Retouren die branchenspezifischen Besonderheiten sowie gesetzlichen Richtlinien zur Entsor-
gung von Retourprodukten umfassend. (K3)

Lernziel 26.2: Sie wenden in Ubungsbeispielen zu anspruchsvollen Kundengesprachen die korrekten Ge-
sprachstechniken an. (K3)

Lemnziel 25 2: Sie leiten anhand eines Beispiels fir ein Verkaufsgesprach die branchenspezifischen Be-
sonderheiten und Unterschiede ab._ (K4)

Lemziel 26.3: Sie zeigen anhand eines Ubungsbeispiels auf, wie sie in anspruchsvollen Situationen die
geeigneten Gesprachstechniken anwenden. (K3)

Lernziel 26.4: Sie demonstrieren anhand eines Ubungsbeispiels ihre Beobachtungsgabe und kundenori-
entierte Haltung. (K2)

Lemnziel 25 3 Sie prasentieren anhand eines Beispiels fiir ein anspruchsvolles Verkaufsgesprach produkt-
und dienstleistungsorientierte L dsungen uberzeugend. (K3)

Lemziel 26.5: Sie verdeutlichen anhand eines Praxisbeispiels den Perspektivenwechsel gegeniiber dem
Kunden situationsgerecht. (K3)

Lernziel 25.4: Sie fuhren anspruchsvolle Abklarungen und Recherchen zu Produkten und Dienstleistungen
unter Nutzung der branchenspezifischen Informationsquellen erfolgreich durch. (K3)

Lemziel 26.6: Sie beweisen in Praxisbeispielen ihre Teamfahigkeit und den Verhaltenskodex situationsge-
recht. (K3)

Lemnziel 26.7: Sie wenden in Ubungssituationen zu Kundengesprichen ihre Reflexionsfahigkeit zielorien-
tiert an. (K3)




Der Aufbau im Uberblick 3. Lehrjahr

Lernfeld 27: Textile Erlebniswelten
Leistungsziele Bildungsplan: e2.ik1a; e2.ik2a; e2.Uk4a

Lernziel 27.1: Sie erldutern umfassend, welche Erfolgsfaktoren in ihrer Branche entscheidend sind, um ein
Kundenerlebnis zu schaffen. (K2}

Lernfeld 28: Kundenanlisse
Leistungsziele Bildungsplan: e3.lk1a; e3.0k1b; ed.0k5a

Lemnziel 27.2: Sie planen an einem Ubungsbeispiel ein kundenorientiertes Erlebnis fir ein Standardpro-
dukt bzw. eine Standarddienstleistung ihrer Branche. (K3)

Lemnziel 28.1: Sie zeigen anhand von Praxisbeispielen auf, welche Faktoren fir die Gestaliung von bran-
chenspezifischen Events (Modeschau) oder Verkaufspromotionen relevant sind. (K2)

Lemnziel 27.3: Sie erstellen Beitrage zu Service-/Dienstleistungen auf verschiedenen Kanalen anhand von
branchenspezifischen Praxisbeispielen. (K3)

Lernziel 28.2: Sie planen an einem Beispiel einen branchenspezifischen Event (Modeschau) oder eine
Verkaufspromotion im Team kundenorientiert und unter Bericksichtigung der betrieblichen Vorgaben.
(K3)

Lemnziel 27 4: Sie prasentieren Tejxtiltrends mit Engagement und Begeisterungsfahigkeit. (K3)

Lemnziel 27 5: Sie verwenden aktiv die sozialen Medien, um Produkte und Dienstleitungen bei ihren Kun-
den nachhaltig zu werben. (K3)

Lemnziel 28.3: Sie entwickeln eigene Ideen fur den branchenspezifischen Event (Modeschau) oder eine
Verkaufspromotion unter Belastbarkeit und Verantwortungsbewusstsein. (K3)

Lernziel 27 6: Sie leiten anhand eines Beispiels fur ein Verkaufsgesprachs die branchenspezifischen Be-
sonderheiten und Unterschiede ab. (K4)

Lernziel 28.4: Sie nutzen Instrumente zur Analyse eines branchenspezifischen Events (Modeschau) oder
einer Verkaufspromotion zielfithrend und leiten daraus lésungsorientiert Massnahmen zur Verbesserung
ab (K3)
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Didaktischer Aufbau vom
uK-Kompetenznachweis

Schriftliche Priifung (Basis, 1. Lehrjahr)

» Wissens- und Verstandnisfragen

» Praxisauftrag/ Vorbereitungsauftrag

» Situative Fragen (Handlungssimulationen, Fallbeispiele)

Schriftliche Priifung (Vertiefung, 2. Lehrjahr)

» Wissens- und Verstandnisfragen

» Praxisauftrag/Vorbereitungsauftrag

» Situative Fragen (Handlungssimulationen, Fallbeispiele)

Schriftliche Priifung (3. Lehrjahr)

» Wissens- und Verstandnisfragen

» Praxisauftrag/ Vorbereitungsauftrag

» Situative Fragen (Handlungssimulationen, Fallbeispiele)

Kompetenznachweis & oe imd

UK-Beurteilung (1. Lehrjahr) 1

Firrna Muster

1 x pro Lehrjahr

Geschafzte Damen und Hemrsn

Untenstehend erhalten Sie den Kompetenznachweis (OK-Beurteilung) vom

1. Lehrjahr aus dem 0K 14 und QK 1B.

Hame: Muster Vomarme: Max

Firma: Musterfirma

1. Lehrjahr (& 0K-Tage)

Maghiche
Furnkfzahl

Erreichie
Funkfzahil

UK 1A Wissen/VerstGndnis / Handlengssimulationen
Spedielle Branchenkunde

10

a3

UK 1B Wissen/Verstandnis / Handlungssimulationen
Spedielle Branchenkunde

&5

Total Wissen/VerstGndnis / Handlungssimulationen
Spezielle Branchenkvnde

Total Sorialkompetenz GK 1A+B

TOTALPUNETZAHL

Daturm: 15.05.2023 StempelMVisem:




Lernplattform Style (App)

https://www.ap-style.ch/engage-home-screen

Neu «Pushnachrichten» an Lernende bei Noten und uK-Daten
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Die neue STYLE - Lernplattform
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Lernmedien EBA und EFZ an den BFS

» Die uns bekannten 2 Lernmedien:

myDHF / myDHA (hep) Konvink (BDS)

» Die Berufsfachschule entscheidet mit welchem Lehrmittel
gearbeitet wird. Kontaktieren Sie lhre Berufsfachschule.

» Lerndokumentation / Praxisauftrage

time2learn (hep) Konvink (BDS)

» Lerndokumentationen und Praxisauftrage sind fur beide
Lernmedien anwendbar.




Praktisches
Qualifikationsverfahren

(QV)




Praktisches Qualifikationsverfahren (QV)

» Diese finden weiterhin in lhrem Lehrbetrieb statt
» Neu: Fallnote (mindestens Note 4 im praktischem QV)




Expertenschulungen (PEX)

» 1 %2 Tage fur bestehende PEX
» 2 Y2 Tage fur Neu-PEX (1 Tag Basis-Tag branchenneutral uber EHB)

An verschiedenen Standorten national







Praktisches Qualifikationsverfahren EBA (QV)

Branche de formation et d'examens textile
' Ramo di formazione e d'esame fessile

Vorgegebene praktische Arbeit (VPA) Detailhandelsassistent/innen @.‘ G o

Variante 1, Option 2, Branchenschwerpunkt: DOB

. Flhlen Sie sich in der Lage, die Prufung .
Gesundheitsfrage 2u absolvieren? Ja O Nein O
Ausweiskontrolle Personalausweis kontrolliert: Ja O Nein O
Besondere
Vorkommnisse:

Gesamtnote*

*Die Gesamtnote entspricht dem gewichtetem und auf eine Dezimalstelle gerundeten Mittelwert aus den Teilen 1.1 und 1.3.




Praktisches Qualifikationsverfahren EFZ (QV)

i » Aushildungs- und Priifungshranche Textil
¥ Branche de formation et d'examens textile

'] Ramo di formaziene e d'esame tessile

Vorgegebene praktische Arbeit (VPA) Detailhandelsfachleute

Variante 1, Option 2, Branchenschwerpunkt: DOB

: Fuhlen Sie sich in der Lage, die Prifung .
Gesundheitsfrage 2u absolvieren? Ja Nein [
Ausweiskontrolle | Personalausweis kontrolliert: Ja Nein O

Besondere
Vorkommnisse:

*Die Gesamtnote entspricht dem gewichtetem und auf eine Dezimalstelle gerundeten Mittelwert aus den Teilen 1.1 — 1.3.

Gesamtnote*




QV-Rechner Detailhandelsassistent/in ab QV 2024

Alle Branchen ausser Automobil After-Sales, Landi und Nahrungs- und Genussmittel
Der Herausgeber dbernimmt keine Haftung fur diese Tabelle

Sie konnen nur in die weissen Notenfelder schreiben!

Qualifikationzsbereiche Erfahrungsnoten }
ausweis

1. Semester

2. Semester

3. Semester

4, Semester
Erfahrungsnoten

Prifungsnoten

A. Praktische Arbeit (30% / Fallnote)

1} Ge=talten von Kundenbeziehungen (HKB A) und Erwerben,
Einbringen und Weiterenwickeln von Produkte und Dienstleistungs- 5.0
kenntnizzen (HKB C}. 70% .
2} Bewirtzschaften und Présentieren von Produkten und Dienst- 6.0 53
leistungen (HKB B} 30%
B. Berufskenntnisae (30%)
1) Gestatten von Kundenbeziehungen (HKB A): 50% 5.0
2} Bewirtzchaften und Prasentieren von Produkten und Dienst- 4.0
lgiztungen (HKB B} 25%
3) Interagieren im Betrieb und und in der Branche (HKB D} 25% 6.0 5.0
C. Allgemeinbildung {10%)
1) Erfahrungsnote: 50% 40 | 60 | 55 | 5.0
2y Veriefungsarbeit: S0% 5.0 5.0
D. Erfahrungsnote (30%)
a. Bildung in beruflicher Praxis: 25% 5.0 5.5 55
b. Unterricht in den Berufskenntnizsen: 50% 45 5.0 5.5 6.0 55
c. Note fiir die iberbetrieblichen Kurse: 25% 4.0 5.9 5.0 54

Gesamtnote B.2
Praktische Arbeit B3
Prufungsbefund bestanden

Die Gesamtnote und die Note des QW -Bereichs Praktizsche Arbeit missen je mindestens 4.0 betragen.




QV-Rechner Detailhandelsfachleute EFZ ab QV 2025
Alle Branchen ausser Automobil After-Sales, Landi und Nahrungs- und Genussmiti

Der Herausgeber Obernimmt keine Haftung fir diese Tabelle

Sie kénnen nur in die weissen Notenfelder schreiben!

Noten-
Qualifikationzsbereiche Erfahrungznoten :
ausweis
=
7]
|8
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A. Praktische Arbeit (30% / Fallnote)
1} Gestalten von Kundenbeziehungen (HKB A) und Erwerben,
Einbringen und Weiterenwickeln von Produkte und Dienstleiztungs- 3.0
kenntniszen (HKB C): 50% L
2}y Bewirtzchaften und Présentieren von Produkten und Dienst- 45
leistungen (HKB B): 20%
3} Gestalten von Einkaufzeriebnizsen (HKB E) oder Betreuen von 45 18
Online-Shops (HKB F: 30%
B. Berufskenntniszse (30%)
1) Gestalten von Kundenbeziehungen (HKB A): 50% 5.0
2) Bewirtschaften und Présentieren von Produkten und Dienst- 45
leistungen (HKB B): 25%
3} Interagieren im Betrieb und und in der Branche (HKB D): 25% 5.0 4.9
C. Allgemeinbildung (10%)
1) Erfahrungsnote: 33.3% 60 | 50 | 55 | 50 | 45 | 5.0
2} Veriefungsarbeit: 33.3% 55
3} Schlussprifung (mindlich): 33.3% 5.0 h.2
D. Erfahrungsnote (30%)
a. Bildung in beruflicher Praxis: 25% 5.0 5.0 55 5.0
b. Unterricht in den Berufskenntnizsen: 50% 50 45 50 55 55 6.0 5.5
. Note fir die Oberbetrieblichen Kurse: 25% 5.0 6.0 55 5.5 5.4
Gezamtnote 4.8
Praktische Arbeit <.8
Prufungsbefund nicht bestanden

Die Gesamtnote und die Mote des QW-Bereichs Praktische Arbeit missen je mindestens 4.0 betragen.
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QV-Videos

In allen 3 Landessprachen

3 YouTube

EBA: https://www.youtube.com/watch?v=aKLuZKpeV5Q
EFZ: https://www.youtube.com/watch?v=9ySvUPMQ1h8&t=837s

Mobel
EBA: https://www.youtube.com/watch?v=Ps2FyqSh5Sg
EFZ: https://www.youtube.com/watch?v=Zc-dIXPa8dY

Parfumerie
EBA: https://www.youtube.com/watch?v=Gn6zjmxWx7U&t=1s
EFZ: https://www.youtube.com/watch?v=dSFfjTnplhQ

Schuhe
EBA: https://www.youtube.com/watch?v=t0T9t-06ISk
EFZ: https://www.youtube.com/watch?v=jAjj7a00iAU



https://www.youtube.com/watch?v=aKLuZKpeV5Q
https://www.youtube.com/watch?v=9ySvUPMQ1h8&t=837s
https://www.youtube.com/watch?v=Ps2FyqSh5Sg
https://www.youtube.com/watch?v=Zc-dIXPa8dY
https://www.youtube.com/watch?v=Zc-dIXPa8dY
https://www.youtube.com/watch?v=Zc-dIXPa8dY
https://www.youtube.com/watch?v=Gn6zjmxWx7U&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=dSFfjTnpIh0
https://www.youtube.com/watch?v=tOT9t-o6ISk
https://www.youtube.com/watch?v=tOT9t-o6ISk
https://www.youtube.com/watch?v=tOT9t-o6ISk
https://www.youtube.com/watch?v=jAjj7aO0iAU

Nullserien

Finden Sie auf unseren Webseiten

www.apmoebel.ch
www.apparfumerie.ch
www.apschuhe.ch
www.aptextil.ch
www.vsgu-ashb.ch



http://www.apmoebel.ch/
http://www.apparfumerie.ch/
http://www.apschuhe.ch/
http://www.aptextil.ch/
https://vsgu-ashb.ch/
https://vsgu-ashb.ch/
https://vsgu-ashb.ch/

KOLORISTIKA
B

Ausbildungssentrum fiie Farbe, S & knage

Weiterbildung

Weiterbildung -Von Profis fiir die Praxis
«Farb- & Stilberatung und mehr...»

Koloristika
Von Profis fiir die Praxis

Daten Montag, 13. April 2026, 9.30 - 16.00 Unr Montag, 13. Apl’]l 2026, Bern

Burki Les Collections SA, MUnzgraben 2, 3011 Bemn

o e o Dienstag, 21. April 2026, Zurich

Leitung Therese Hanni, Inhaberin und Geschaftsleiterin Koloristika GmbH
Themen * Figurtypen erkennen und stylen in Kombination mit Farbberatung
+ Silhouetien in der Modewelt

* Die 4 Stilichfungen fir Fraven und Manner
* Update Farbberatung Umgang mit dem 4-Jahreszeiten-Facher

Mitbringen Schreibzeug und Nofizpopier
Buch: Grosser Busen, kurze Beine — na und?

Preis CHF 295.00
Die maximale Teilnehmerzahl behogf 15 Personen (Teilnahme nach Eingangsdatum).
Interessierte Personen aus allen Branchen sind herzlich willkommen.
Sie erhalten eine Kursbestétigung.
For aliféllige Fragen stehen wir Ihnen sehr gerne zur Verfigung.

/e » Aushildungs-und Priifungshranche Textil Ausbildungs- und Prifungsbranche Textil

L} Branche de formation et d'examens textile Rssligasse 15, 4460 Gelterkinden
/ | Ramo di formazione e d'esame tessile Tel 061 500 05 05, info@aptextil.ch

www.aptextil.ch



Voranzeige ™
«Save the Daten

Nationale QV-Feier “Die Besten”
Donnerstag, 20. August 2026

?
Donnerstag .o . .
20. August 2026 Fur Rangkandidat/innen
YB-Stadion ab Note 5,3

Wankdorf, Bern

(i) &=

Weitere Infos und
Impressionen unter:
www.diebesten.swiss
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